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Enquéte de satisfaction

Ces résultats statistiques sont issus de I’analyse des
guestionnaires d’évaluation « a chaud » et a « 6 mois » proposés
systématiquement aux bénéficiaires a la fin de leur bilan de
compétences sur les années 2014 / 2015 /2016

Elle nous permet d’analyser a la fois leur degré de satisfaction,
les circonstances dans lesquelles ils démarrent un bilan, la nature
des projets validés, les plans d’action...
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82 % des bénéficiaires de bilan de compétences
accompagnés par notre structure déclarent étre tres
satisfaits de leur bilan de compétences

i satisfait

i trés satisfait
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Les objectifs au début du bilan du
bilan de compétences

Les trois principales motivations pour réaliser un bilan de compétences sont :
La volonté de faire le point sur son profil (41%)

La volonté de changer et valider un nouveau projet (23 %)
La nécessité de définir un nouveau projet pour des raisons de santé (24%)

Projet de Anticiper et
reconversion _ préparerun
suite a un changement
problléme de d’entreprise
santé ou une 4%
situation
d’épuisement /
professionnel — .
24% —~— Ident!ﬁer ses
compétences,
Projet / / ses aptitudes,
d’évolution mieux connaitre
interne ses points forts
8% et faiblesses afin
Changer d de prépargr son
métier ou valider avenir
un nouveau 41%

projet
23%
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Le contact avec le conseiller bilan est I’élément
déterminant pour choisir son prestataire.

Les conditions d'accueil La méthodologie et
(accueil téléphonique, I'organisation proposées
hysi locaux cii s .
physique, focaux, 5% La notoriété du cabinet, le
ressources...)

réseau...

0,
4% 12%

La réactivité dans la
proposition d'un
rendez-vous

7%
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Nature des projets 6 mois apres la fin du bilan

changement d'entreprise
sans changement de métier changement de poste
interne a I’entreprise
% .. .
création d'entreprise ou
activités complémentaires

5%
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Le plan d’action a mettre a ceuvre pour
réaliser son projet

La réalisation du projet nécessite dans 68 % des cas la mise en ceuvre d’'une formation. 21 % des
projets sont mis en ceuvre directement par une recherche d’emploi.

adaptation du poste
6%

VAE

recherche
d'emploi directe
21%



